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Palveluohjaajan viran tayttaminen Tyollisyys- ja kasvupalveluissa
TRE:1835/01.02.01/2025

Lisdtietoja paatoksesta
Tydllisyys- ja kasvujohtajan varahenkilé Sari Oksanen, puh. 050 501 2374,
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot

Palvelupaallikkdé Marianne Rautiokoski, puh. 0405574322, etunimi.
sukunimi@tampere.fi, tiimiesihenkil® Jutta Peltonen, puh. 0406472776,
etunimi.k.sukunimi@tampere.fi ja asiantuntija Julia Viikeri, puh.
0406799175, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Paatos
Liiketoiminnan ammattitutkinnon suorittanut Mohammed Fennane
otetaan palveluohjaajan virkaan toistaiseksi.

Ensimmaiselle varasijalle valitaan Master of Business Administration -
tutkinnon ja sihteerin ammattitutkinnon suorittanut Sujana Pradhan ja
toiselle varasijalle Professional Higher Education in Business
Management -tutkinnon suorittanut Natalja Alexeeva.

Viranhoitopaikka palvelussuhteen alkaessa: Tampere, KV
tyollisyyspalvelut, Alku- ja aulapalvelut

Valinta on ehdollinen. Valitun tulee 30 paivan kuluessa valinnasta tiedon
saatuaan toimittaa hyvaksyttava lausunto terveydentilan tarkastuksesta
uhalla, etta valintapaatds todetaan rauenneeksi. (Laki kunnan ja
hyvinvointialueen viranhaltijasta, 7 8)

Perustelut

Palveluohjaajan tehtavana on edistaa sujuvia ja tehokkaita alkuvaiheen
palveluita kansainvalisille tydnhakijoille. Palveluohjaajan tyossa
edistetadn asiakkaiden kotoutumista, palveluihin ohjautumista ja sujuvaa
tyollistymista alueen tydmarkkinoille. Tehtava sisaltaa laajaa julkisen
vallan kayttoa asiakkaan palveluprosessissa. Taman vuoksi
palveluohjaajan tulee hallita ja soveltaa ty6ta ohjaavaa lainsaadantoa.
Palveluohjaaja vastaa siita, etta han toimii tehtavassaan lainmukaisesti,
yhdenvertaisuutta ja hyvaa hallintoa noudattaen.

Palveluohjaajan viran kelpoisuusvaatimuksena on vahintaan
ammatillinen tutkinto.

Eduksi katsotaan tyokokemus asiakaspalvelutehtavista tyodllisyys- ja
maahanmuuttajapalveluissa, kokemus palveluohjauksesta ja
perehtyneisyys monikulttuurisuuteen tydyhteisdssa,
maahanmuuttajatydéhdn ja tydllisyyspalveluihin. Eduksi katsotaan myds
kotoutumispalveluiden tuntemus, tuntemus tydta ohjaavasta
lainsaadannosta ja kokemus sen soveltamisesta seka englannin kielen
taito ja natiivi osaaminen jossain seuraavista kielista: arabia, dari, persia,
ukraina, vendja.
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Palveluohjaajan (3) virka on ollut haettavana Tampereen kaupungin
internet-sivuilla www.tampere.fi, Tyomarkkinatorilla, Duunitorilla ja
KuntaRekryssa (hakuavain TRE-01-223-25). Hakuaika oli 20.3.2025 -
3.4.2025.

Virkaa haki maaraajassa 115 henkiléa. 1 hakija peruutti hakemuksensa.
Hakijoista 110 taytti kelpoisuusvaatimukset. Palvelupaallikko ja
tiimiesihenkild haastattelivat 12 hakijaa. Myds asiantuntija osallistui
haastatteluihin.

Kun otetaan huomioon koulutuksen ja kokemukseen liittyvien asioiden
lisaksi haastattelussa saatu vaikutelma, on hakijoista liiketoiminnan
ammattitutkinnon suorittanut Mohammed Fennane tehtavaan soveltuvin.

Ensimmaiselle varasijalle valitaan Master of Business Administration -
tutkinnon ja sihteerin ammattitutkinnon suorittanut Sujana Pradhan ja
toiselle varasijalle Professional Higher Education in Business
Management -tutkinnon suorittanut Natalja Alexeeva. Kokonaisarvioinnin
perusteella heidat katsottiin seuraavaksi soveltuvimmiksi tehtavaan.

Tiedot palvelussuhteen alkaessa:

Toimintayksikkd: Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Virkanimike: Palveluohjaaja

Asema: Muu

Esihenkil6: Palveluesihenkild

Virkaehtosopimus: Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus
Hinnoittelu: 01TOI060

Esihenkil6asema: Ei

Tybaikamuoto: Yleistydaika

Saannollinen tydaika: 38,25 tuntia/vko

Palkkakustannukset: tili 401100, kustannuspaikka 155240 (100%)

Virkasuhteessa noudatetaan edelld mainittua kunnallista
virkaehtosopimusta. Muun muassa saannoéllinen tydaika, vuosiloma ja
irtisanomisaika maaraytyvat sovellettavan virkaehtosopimuksen mukaan.

Henkil6 on velvollinen suorittamaan virkaehtosopimuksen mukaista
varallaoloa ja paivystysta tarpeen niin vaatiessa.

Henkild on velvollinen kuulumaan jasenena Tampereen
kaupunkikonsernin vakuutuskassaan niin kuin sen saannoissa erikseen
madrataan.

Viranhaltija on maarattaessa velvollinen tydskentelemaan myds muissa
tydnantajan organisaatioon kuuluvissa toimipaikoissa. Viranhoitopaikka
voi muuttua virkasuhteen aikana ja siita maaraaminen kuuluu
tydnantajan tydnjohto-oikeuden piiriin.

Palkka maksetaan kerran kuukaudessa. Virkasuhteen paattyessa palkka
ja muut suoritukset maksetaan normaaleina palkanmaksupaivina
kuitenkin virkasuhteen paattymista seuraavan kalenterikuukauden
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loppuun mennessa. Verkkopalkkalaskelma on Tampereen kaupungin
ensisijainen palkkalaskelman toimitustapa.

Palvelussuhteen alkaessa eldkevakuutusyhtic on Keva, ja ammattitauti- ja
tyOtapaturmavakuutukset ovat Keskindinen Vakuutusyhtid Turvassa.
Mahdollisista muutoksista tiedotetaan erikseen.

Henkild on merkitty henkildstohallinnon henkilérekisteriin. Rekisteria
koskeva tietosuojaseloste seka tiedote rekisterdidyn oikeuksista ovat
nahtavissa Tampereen kaupungin internet-sivuilla.

Laissa kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta 7 §8:ssa maarataan
terveydentilaa koskevan selvityksen antamisesta ja 8 8:ssa maarataan
koeajasta.

Tyollisyys- ja kasvujohtajan paatosvalta asiassa perustuu Elinvoiman
palvelualueen toimintasaantoon 30.4.2025 § 25 (henkilostdasioiden
delegointimatriisi).

Henkilotietoja sisaltava teksti
Henkildtietoja sisaltavat tiedot poistettu.

Tiedoksi

Virkaa hakeneet (rekrytointi.pirkanmaa@monetra.fi), Taina Niiranen
(etunimi.m.sukunimi@tampere.fi), Mia Sorri, Tykas HR, Marianne
Rautiokoski, Jutta Peltonen (etunimi.k.sukunimi@tampere.fi), Harri
Santala (etunimi.sukunimi2@tampere.fi), tykas.laitehallinta@tampere.fi,
palkka-asiat.pirkanmaa@monetra.fi

Allekirjoitus

Tyollisyys- ja kasvujohtajan varahenkild Sari Oksanen

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds asetetaan nahtaville 27.5.2025 Tampereen kaupungin
verkkosivulle www.tampere.fi
Paatds on annettu tiedoksi sahkdpostilla 21.5.2025

Muutoksenhakuviranomainen
Kaupunginhallitus

Tampere
19.05.2025

Jarkko Jokela
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HR-assistentti
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Oikaisuvaatimus
§ 88

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatdkseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Frenckellinaukio 2 B, PL 487

33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa myos virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Iahetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin [ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
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oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
16 mennessa. Oikaisuvaatimuksen Iahettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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